1(18)

SERVICEPLAN 2019 - 2020

for Mala kommun

o,

® Drivmede!
Posttjanster
Daghgvaror ej fullsortiment
® Dagiguaror fulsoriment g

Bild 6ver olika servicetjanster som erbjuds i Mald Kommun med gréansande kommuner.

(PIPOS maj 2019)

TRANSPORT - LOGISTIK

Kommerisell Offentlig service

service Bibliotek
Dagligvaror Tursistinfo
Drivmedel Skola
Betaltjanster Aldreboende
Ombudstjanst Fritidsgard
er
Servicepunkte

Serviceplan

Annan privat
eller ideell
service

Faststalld av kommunfullméktige 2019-06-24, § 109.



2 (18)

Serviceplan

Kommersiell serviceplan for Mala kommun 2019 — 2020

Faststéalld av: Kommunfullméaktige
Datum: 2019-06-24
For revidering ansvarar: Utvecklingsavdelningen

Forord

Kommunen kommer under 2019 att anta arbetet med en revidering av 6versiktsplan. | arbetet
med OP for delar av landsbygden kommer serviceplanen att véagas in samt fragor kring
infrastruktur, bebyggelseutveckling, utvecklingsplaner fran intresseféreningarna, turism, samt
andra fragor som ror utveckling av landsbygden.

Kommunen har en nyckelroll i lokala utvecklingsfragor och ansvarar for en stor del av den
samhallsservice som finns i kommunen. Kommunen har till uppgift att ta fram planer samt
ansvara for vard, skola och omsorg, landsbygdsutveckling, upphandling samt tillvéxt inom
naringslivet. Samordning av kommunal service samt privat och ideellt serviceutbud ar ocksa
en mycket viktig uppgift. Enlig Kommunallagen (KL) ska kommunerna behandla alla
medlemmar lika vid upphandling och det &r inte tillatet att gynna enskilda naringsidkare.
Daremot far kommunen genomfora atgarder for att allmant framja naringslivet i kommunen
vilket ar viktigt. Nar det géller upphandling ar det av vikt att kommunerna i regionen skapar
forenklade upphandlingsunderlag som underlattar fér sma och lokala anbudslamnare.
Kommunen ska vidare planera varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet av statligt stod
till butiker och drivmedelsanldaggningar i gles- och landsbygd kan beddmas. | VVésterbotten
utgdr serviceplanerna en viktig resurs vid bedémning av stod och darfor prioriterats arbetet
med framtagandet av serviceplaner.

Den kommersiella serviceplanen for Mald kommun finns kommunens strategiska serviceorter,
serviceorter och servicepunkter beskrivna och vilken serviceniva som dessa bor omfatta.

En tillfredsstallande service for foretag och boende pa lands- och glesbygd innebéar mindre
behov av langa inkopsresor och darmed minskat transportarbete och utslapp. Samordnade
inkOpsresor kan ocksa begransa utslappen. Energikartlaggning och besparing i butiker
minskar kostnader och bidrar till forbattrade dverlevnadsforutsattningar samtidigt med
miljomaéssiga vinster. Lokal upphandling till skola och omsorg kan bidra till minskade
varutransporter liksom l6sningar med samordnade varutransporter.

Mojligheterna till lokal upphandling kan ocksa forbattra lanthandlarnas ekonomiska
I6nsamhet. Ekonomisk hallbarhet for lanthandeln och drivmedelshandeln innebér krav pa
tillrdcklig omséttning och l6nsamhet. Vid minskande kundunderlag, bristande kdptrohet,
sjunkande omséttning, betydande investeringsbehov och ¢kande driftkostnader blir det allt
svarare att driva en funktionell butik. Nar butiksoverlatelser aktualiseras finns ofta risk for
nedlaggning i stéllet.

| Vésterbottens regionala serviceprogram 2014-2020 avgrénsas servicen till dagligvaror,
drivmedel, betaltjanster, paket, forsandelser och ombud samt servicepunkter. | Mala
kommuns serviceplan har vi valt att anvanda samma avgrénsningar gallande serviceutbud.
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1 Inledning

| Mala kommun bor det 3117 personer (september 2018). Av dessa bor ungefar halften
utanfor centralorten. For boende pa landsbygden ar tillgangen till service av stor betydelse.
Service som dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket, post och ombud &r viktiga for alla
manniskor. Serviceorten fyller ocksa en viktig social funktion som motesplats for bygdens
invanare. Orter som mister sin service blir mindre attraktiv for inflyttning.

For att kunna sakerstélla att tillvaxt dven kan ske pa landsbygden behovs en plan for bade
offentlig och kommersiell service. Sadan service &r viktig for att skapa attraktiva
boendemiljoer och nya majligheter till jobb. Det ar ocksa helt avgérande att det finns en bra
infrastruktur (vagar, bredbandsfiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden for att servicen
ska kunna fungera for bade boende och foretag.

Under senare ar har alternativa I6sningar med andra leverantorer till drivmedel och livsmedel
delvis bidragit till att viss handel &nda kan fortga. En annan viktig faktor som inger hopp &r
utbyggnaden av det mobila telefonnétet och bredbandsfiber i bygderna. Med ny teknik 6ppnas
mojligheten att utveckla landsbygden. Detta skapar ocksa majligheter for
landsbygdsbutikerna, dar den “digitala lanthandeln” &r den vagvisande visionen. Behoven av
service ser lika ut for staden som for landsbygden, men forutsattningarna skiljer sig at.
Landsbygden praglas av glesare strukturer som paverkar det mesta som sker dar, inte minst
paverkar det tillgangligheten till service och infrastruktur. Detta sarskilt viktigt i var del av
lanet dar glesbygd galler i hela kommunen.

Okande avstéand till service méste dock inte betyda samre tillganglighet fér medborgaren.
Tillgangligheten kan till och med 6ka trots langre avstand till service. Vissa medborgare har
blivit mer rorliga och det kade pendlandet minskar till exempel problemet med tillgang till
service och varor néra boendet, i och med att service kan utnyttjas innan eller efter arbetsdag.
For vissa medborgare, som &r mindre rorliga, blir dock tillgangligheten forsamrad om
servicen koncentreras. Forandrade kdpmonster, e-handel, serviceutbud, demografisk
utveckling — det finns manga omvaérldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men
aven utbudet av service. En viktig strategi for kommunen ar att verka for att uppratthalla en
god service i hela kommunen. Kommunen ska &ven arbeta for att 1&ns- och kommungrénser
inte ar ett hinder for tillgang till en god service fér de som bor och verkar i kommunen.

De regionala serviceprogrammen har tillkommit i avsikt att stodja och stimulera arbetet med
kommersiell och offentlig service i Sveriges gles- och landsbygd genom samarbete mellan
regioner, kommuner och naringsliv. Det 6vergripande malet for det Regionala
serviceprogrammet i Vasterbottens lan under genomforandeperioden 2014-2020 &r att skapa
forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i alla delar av lanet genom att
framja en tillfredsstallande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga
avstand.

Service har olika innebo6rd for olika ménniskor. For vissa kan narheten till en dagligvarubutik
kannas avgorande, medan andra behdver besoka Arbetsférmedlingens kontor regelbundet.
Narheten till skola, vard och omsorg pa rimliga avstand prioriteras men &ven utbudet av
offentlig service i byn kan fa barnfamiljer att flytta dit. Andra &r beroende av en fungerande
paketdistribution, att kunna lamna dagskassor eller tanka fordon for att kunna starta och driva
foretag. Toleransnivan for hur langt man har till olika servicefunktioner ar olika for olika
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service och olika manniskor. Service kopplas till manga olika aktorer; féretag, myndigheter
och kommuner, vilket kraver olika satt att hantera servicefragorna pa.

2 Bakgrund

Regeringen uppdrog at Lansstyrelserna i maj 2013 att utarbeta regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018. Vidare gav regeringen ocksa uppdrag at Tillvaxtverket att i dialog med
Lansstyrelsen utarbeta riktlinjer for framtagande och genomférande av dessa program. De
regionala serviceprogrammen skulle 1dmnas till N&ringsdepartementet senast 14 mars 2014
och tréda i kraft den 1 april 2014.
Det regionala serviceprogrammet har utformats i samrad med ett brett partnerskap dar
representanter fran naringslivskontoren i lanets kommuner medverkat. | framtagande och
genomfdrande av det regionala serviceprogrammet ska hallbarhetsdimensionerna beaktas med
sarskild fokus pa jamstalldhet mellan kvinnor och man, integration, mangfald samt miljo.
Ansvaret for genomférande och uppfoljning av det regionala serviceprogrammet (RSP) for
Vasterbotten aligger Lansstyrelsen Vasterbottens lan fram till arsskiftet 2018/2019 da Region
Vasterbotten tar Over ansvaret. RSP har haft ett varierat genomfdrande runt om i landet.
Erfarenheterna visar dock att regionala serviceprogrammet bland annat

= har fungerat som ramverk

= frdmjat samordning mellan olika aktorer och insatser for att 6ka tillgangligheten till

service pa lands- och glesbygd
= tydliggjort kopplingen mellan tillganglighet till service och naringslivets utveckling

Andra framgangsfaktorer ar
= Aktivt partnerskap
= Kontinuerlig processledning till kommunerna
= Kommunernas och den ideella sektorns engagemang

Lansstyrelsen i Vasterbotten rekryterade en projektledare i juni 2017 for att arbeta med det
regionala serviceprogrammet. Projektledaren ar ocksa den som genomfort processledningen.
For att ett serviceframjande arbete ska bli langsiktigt framgangsrikt och hallbart &r
malsattningen att Vasterbottens alla kommuner ska skriva kommunala serviceplaner i
samarbete med processledaren. Lansstyrelsen i Vasterbotten har ocksa under aret 2018
reviderat RSP till att gélla for 2014-2020.

3 Mal och syfte

Serviceutvecklingen i Vésterbotten ska framja samverkan mellan aktorer, program och andra
strategiska férekommande insatser pa regional niva. Initiera samverkan pa lokal och regional
niva som framjar utveckling av servicepunkter och innovativa lésningar for grundlaggande
service pa landsbygden. Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god
serviceniva i hela Vasterbottens lan. Malet ar att kvinnor och mén, oavsett etnicitet och alder,
ska ha likvardig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att
uppna detta mal om en god servicetillganglighet i lanet samt vara vagledande for anvandandet
av stodet till kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvéandas av andra
myndigheter, organisationer och foretag i syfte att samla resurser och insatser mot det
gemensamma malet — en god serviceniva i lanet.



6 (18)

3.1 Overgripande mal fér Mald kommun

Malséttningen for Mala kommun é&r att
= sakerstalla tillgang till god service inom rimliga avstand for alla medborgare i hela
kommunen.
= servicenivan ska bidra till att fler manniskor kan bo, leva och verka i kommunen.
= skapa attraktiva boende- och naringslivsmiljoer for att starta och driva foretag.
= fler manniskor och verksamheter flyttar in men ocksa attrahera fler besokare.

3.2 Delmél

Delmalen é&r att
= Sdkerstdlla att grundlaggande kommersiell service finns i den strategiska serviceorten
Mala samhalle och serviceorten Adak.

» Bibehalla och utveckla Mald och utveckla Adak.

3.3 Syfte och metod

Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en
del av kommunens arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling. Vilket bland annat
medfor att servicens funktioner konkret vags in i kommunens langsiktiga och strategiska
planering. Den ska dven vara ett verktyg for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor.

Processen for framtagning av serviceplan har varit genom medborgardialog i byar och
centralort dar vi efterstravat ett underifran perspektiv fran medborgarna i kommunen. Dialog
med olika avdelningar pd kommunhuset dar alla ar ber6rda pa ett eller annat satt av
serviceplanen. Dialog och mdten med andra kommuner i lanet genom serviceverkstader som
Lansstyrelsen anordnat. Detta har skapat kontakter och inspiration till hur andra runt om i
landet arbetar aktivt med service pa landsbygd och glesbygd. Serviceplanen ska vara ett
levande dokument som hela tiden ska uppdateras och revideras och aterkopplas till for att se
att vi ar pa ratt vag och att utveckling sker. Handlingsplan ska inga for att sékerstalla att
utveckling sker.

$ 6,@
%
>
o

i . Kommunal service
kommersiell service
S Turistinformation,

Forsaljning av daglig bibliotek, motesplats
varor och/eller drivmedel med WIFI m.m.

Betaltjanster, post och
apoteksservice

Samordnade
servicelosningar

Ovrigt ombud
Systembolag \
Svenska spel

Lokal statlig service

Forsakringskassan
Arbetsformedlingen m.m. _

~Kollektivtrafit
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4 Begrepp

Nedan foljer en generell beskrivning av begreppen:
Kommersiell service, offentlig service varav statlig service, regional service och kommunal
service.

4.1 Kommersiell service

Med kommersiell service avses invanares och verksamheters tillgang till livs- och drivmedel
men ocksa forbrukningsvaror, apotek, post- och paketarenden, ombud for spel- och
systembolag, bank, bredband, mobiltelefoni, vagar och transporter. Planen behandlar inte
infrastrukturen vagar, mobiltelefoni och bredband.

4.2 Offentlig service
Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service.
4.2.1 Statlig service

Den statliga servicen omfattar bland annat tillgang till Polis, Forsakringskassa,
Arbetsformedling och statliga myndigheter och verk, t.ex. Lansstyrelsen, Tillvaxtverket,
Skattemyndigheten, Pensionsmyndigheten, Jordbruksverket, Naturvardsverket och
Trafikverket.

4.2.2 Regional service

Region Vasterbotten hanterar bland annat naringsliv (regionala stéd), infrastruktur, social
valfard, lanskultur, kollektivtrafik och regional utveckling.

4.2.3 Kommunal service

| kommunal service ingar tillgang till barnomsorg, forskola/skola, dldreomsorg, bibliotek,
beredskaps- och raddningstjanst, bostads-, bygg- och fastighetsérenden, plandrenden, vatten
och avlopp, avfall och atervinning, miljo och hélsoskyddsarenden, energiforsorjning,
bredband samt service till néringsliv, kultur och fritidsverksamhet.

5 Definitioner kring service

| planen anvands begreppen Strategisk Serviceort, Serviceort och Servicepunkt som beskrivs
har under.

Strategisk Serviceort - centralorten i kommunen med centrala samhéllsfunktioner inom
utbildning, vard och omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service (kommunens
huvudort).

Serviceort - den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som
sarskild strategiskt viktig for tillgangen till service. En serviceort erbjuder olika typer av
service och som samordnas med utgangpunkt att starka serviceutbudet for de som bor, verkar
och besoker orten. Orten ska &ven fungera som en naturlig motesplats.
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Servicepunkt - ett lokalt servicestalle i kommunen som erbjuder ett mindre serviceutbud och
utgor en viktig social motesplats for boende, verksamma och bestkande.

Exempel for att tydliggdra olika typer av service inom strategisk serviceort och serviceorten.

Ort

Mala

Adak

Kommunal Statlig Infrastruktur Kommersiel Ombudstjins  Ovrigt pa
service service  ell service | ter orten
service
Forskola Polis Bredband Dagligvaror Post och Skidbacke
Grundskola Arbets-  (100Mbit/s) Drivmedel paketombud Ishall
Gymnasiefilial formed Vag Sallankops Betaltjanster Ridhus
Vuxenutbildning ling Kollektivtrafik  varor Kontantuttag Fotbollsplan
Barnomsorg Elnat Bank Spelombud Elljusspar
Aldrevard Mobilnat Apotek Busstation Skoterleder
Sarskilt boende Systembola Camping
Bibliotek g Hotell
Raddningstjanst Foreningar
Vatten och Samfund
avlopp Studieférbun
Renhallning d
Turistinformatio (Vuxenskolan
n ABF)
Folktandvard
Sjukstuga
Gym
Boklada Kollektivtrafik  Dagligvaror Post och Elljusspar
Infopoint Elnat Drivmedel- paketombud Skoterled
Hemsandnings- Vag station Fotbollsplan
tjanst Bredband Féreningar
Samhallsrum (100Mbit/s) Halsorum
Vatten och Mobilnat
avlopp

5.1 Strategisk Serviceort

Pa en Strategisk Serviceort ska kommunen ansvara for att forutséattningar skapas sa att
foljande kommersiell och offentlig verksamhet och service finns tillganglig:
Livsmedelsbutik/dagligvarubutik

Drivmedel

Annan kommersiell service utifran lokala forutsattningar t. ex apotek, café, frisor,
postombud, postutldmning, ATG och systembolag, sallankdpsvaror, matstéllen

Turistinformation
Overnattningsmajligheter
Forskola, skola, barnomsorg
Bibliotek/skolbibliotek



9 (18)

= Anldggningar, lokaler och spar for idrott och motion hela aret for alla oavsett alder, kon
och etnicitet

= Samlingslokaler for kultur- och foreningsaktiviteter

= Omsorg och stdd till aldre och personer med funktionsnedsattning

= R&ddningstjanst, kris och beredskap

Mald samhalle &r en strategisk serviceort.

Det kan &ven handla om att samordna kommunens verksamhet vid serviceorterna. Vidare kan
medborgare forvénta sig att kommunen arbetar for samordning och samverkan mellan olika
aktorer kring halso- och sjukvard samt tandvard.

5.2 Serviceort

Med Serviceorten Adak avses en dagligvarubutik med varuhemséndning, drivmedelstation,
infopoint som ska fungera for utdkad service pa landsbygd framst med fokus pa tillganglighet
av dagligvaror och drivmedel. Servicen ar forlagd till dagligvarubutik och dess geografiska
narhet dar man ocksa samlar annan kommersiell service. Pa serviceorten ska man kunna fa
hjalp med att utfora tjanster via Internet t ex kdp/bestéallningar (e-handel), betaltjanster, soka
information etc. Serviceorten ska ocksa vara den naturliga métesplatsen for byarna runt
omkring. | Adak i anslutning till dagligvarubutiken finns det tillgang till ett
samhallsrum/halsorum som bland annat ska ge utokad service gentemot myndigheter,
landsting och sjukvard och aven fungera som fysisk och digital métesplats.
Utvecklingspotentialen &r stor for framtida anvandningsomraden.

I Adak finns &ven ett utbud av fritidsaktiviteter och ett levande foéreningsliv.

Buss avgar vardagar till och fran Mala pa morgon och kvall. Ett antal olika event ordnas
arligen i Adak, allt fran filmfestival pa Sagabiografen till skidtavlingar och
extremsporttavlingen Adak adventure med mera. Elljusspar och skoterleder halls igang under
sasongerna.

5.3 Servicepunkt

Med servicepunkt avses ett lokalt servicestalle i kommunen som erbjuder ett mindre
serviceutbud och utgor en viktig social moétesplats for boende, verksamma och besékande.
Byarna runt omkring serviceorterna kan utdka sin service och definiera sig som en
servicepunkt. Kommunen utarbetar da i dialog med dessa vad som ska inga i deras utbud av
service.

6 Atgarder

Det &r viktigt att Mald Kommun arbetar bade forebyggande och innovativt for att hitta
samordningsldsningar gallande service pa landsbygden. Hér behovs en kontinuerlig
uppdatering av landsbygdens behov av service. Vidare att kommunen diskuterar lokala
serviceldsningar med byutvecklingsgrupper och medborgare. Genom att identifiera foljande
atgarder kan servicen bade utvecklas och sékerstallas.

6.1 Mal 1 — Externa atgarder
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Sékerstalla att nodvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter i
landsbygden.

6.1.1 Informera servicegivare om stodmojligheter till kommersiell service.

Den kommersiella serviceplanen ska efter godk&nnande av kommunstyrelse och
kommunfullmaktige omgaende skickas ut till samtliga servicegivare i kommunen. | samarbete
med Region Vasterbotten kommer ocksa uthildningsinsatser att genomféras som har till syfte
att battre moéta framtidens utmaningar.

Ansvar for atgard: Utvecklingsavdelningen.
Finansiering av atgard: Tjansten ingar i Utvecklingsavdelningens uppdrag.

6.1.2 Handlaggning och stdd fér hemsandningsbidrag

Kommunen arbetar pa olika sétt for att uppna god serviceniva. Ett led i detta arbete ar
mojligheten till hemsandning av dagligvaror. Syftet med insatsen i Mald kommun ar att
utveckla service for personer bosatta pa landsbygden och méjliggora for personer som pa
annat satt saknar maojlighet att ta sig till narmaste livsmedelsbutik att bo kvar pa landsbygden.
Alternativ till servicen hemséndning av dagligvaror ar servicen organiserade inkopsturer till
narliggande butik. Regler for hemséandningsbidrag ses dver regelbundet av Mala kommun for
mota befintliga behov utifran radande forutsattningar.

Ansvar for atgard: Utvecklingsavdelningen

Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen och Lansstyrelsen Vasterbotten (50/50)

6.1.3 Information och kommersiell service
Kommunen planerar for att tillhandahalla information och kommersiell service med fastlagda
serviceorter. Utvardering sker arsvis.
Exempel:
a) Information om sevérdheter och turistiska attraktioner — Info Point
b) Foreningsinformation
¢) Kommuninformation
d) Kommunen verkar for Internetuppkoppling for atkomst av kommunala men aven
statliga och privata tjanster pa natet for boende och bestkande.
e) Utveckling av motesplats ”Caféhornan” och liknande som starker den sociala samvaron
pa orten eller i byn.
f) Hemsandningstjénst i serviceort.

Kommunen star for broschyrstall och anslagstavla, Informationsmaterial samt nodvandig
utbildning.

Butikens star for 2 m2 golvyta, exponering av informationsmaterial i broschyrstall, upplata
anslagstavla till ortens foreningar, bekosta internet uppkoppling och gratis tillgang till Wi-Fi,
datorstdd for besokare, skapa en caféhdrna, hemsandningstjanst av dagligvaror, delta i
utbildningar samt fylla i statistik till kommunen.
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Ansvar for atgard: Utvecklingsavdelningen
Finansiering av atgard: max 15 000 kr/Serviceort via bygdemedel

6.2 Mal 2— Interna atgarder

Sakerstalla att nodvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter i
landsbygden.

6.2.1 Utveckla en GIS/PIPOS baserad servicekarta for battre samhallsplanering
av kommersiell service

For att underlatta planering av bade kommersiell och offentlig service samt fa en tydlig
overblick over de forutsattningar som géaller for Mala kommun &r det dnskvart att utveckla en
GIS/PIPOS baserad servicekarta.

Ansvar for atgard: Miljo- och Byggavdelningen
Finansiering av atgard: Milj6- och Byggavdelningen

6.2.2 Kommunen ska vid revidering av éversiktsplan integrera serviceplanen

Vid revidering av kommunens 6versiktsplan ska servicefrdgorna beaktas sa att det skapas ett
langsiktigt sakerstallande av en fungerande kommersiell och offentlig service.

Ansvar for atgard: Miljo och Byggavdelningen i samverkan av Utvecklingsavdelningen
Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen

6.2.3 Utveckla samordning av varudistribution

Utifran uppkomna behov arbeta med samordning av varudistributionen mellan de olika
aktorerna (servicegivare, transportorer, Lansstyrelsen och kommunen).

Ansvar for atgard: Kommunledningsgruppen i samarbete med trafikhandlaggare
Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen

6.3 Mal 3 - Utveckla serviceorten Adak.

Kommunen ska l6pande folja upp att forutsattningar for att bevara och utveckla den
kommersiella servicen pa landsbygden och att den finns pa serviceorten.

6.3.1 Uppdatera behoven av service pa landsbygden

Arbetet med att uppdatera behoven for service pa landsbygden for serviceorten sker genom
interna samordningsmoéten mellan berérda avdelningar/enheter i kommunen. Vidare genom
dialoger med lokala utvecklingsgrupper i landsbygdsomradena.

Ansvar for atgard: Kommunledningsgruppen

6.3.2 Dialogmoten med servicegivare
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En kontinuerlig dialog och uppféljning av verksamheterna pa berérda serviceorter ska
sakerstalla att utvecklingen inte gar at fel hall.

Servicegivarnas behov kan stodjas genom finansiering fran Region Vasterbotten genom
Landsbygdsprogrammet.

Handlar’n i Adak arbetar fram en handlingsplan for utveckling av verksamheten.

Ansvar for atgard: Utvecklingsavdelningen
Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen

6.4 Mal 4 — Utveckla servicepunkter i byar som har intresse

6.4.1 Analys av livsvillkor

Kommunen ska uppmarksamma forutsattningar for byar, utéver serviceorten Adak, som har
intresse av att utveckla service pa landsbygden genom infopoint eller annan
informationsspridning av kommunal information och turistisk information. Kommunen ska
starka livsvillkoren for medborgarna pa landsbygden.

6.4.2 Stdd av lokala servicelésningar

Respektive byaforening arbetar fram en handlingsplan for utveckling av serviceldsningar.

Ansvar for atgard: Utvecklingsavdelningen
Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen

7 Avgransningar

| planen ingar inte detaljbeskrivning av all offentlig service och verksamheter som &r alagda
kommunen via lagstiftning. Mala kommun har flera andra dokument som paverkar och
behandlar servicen, t. ex Oversiktsplan, Fordjupad dversiktsplan, Lokal utvecklingsstrategi,
Integrationsstrategi, Bredbandstrategi, VA-plan. Oversiktsplanen ar det évergripande
dokumentet for Mald Kommun under vilket bland annat den kommunala serviceplanen ingar.

8 Nulagesanalys

Mala kommun har en folkméngd pa 3117 invanare (september 2018).



13 (18)

\ r . '
N, ,/j Arvidsjau, “\; Vet

Posttjanster

/k : ‘ Dagligvaror j fullsortiment

Dagligvaror fullsortiment
Karta 6ver tackningsniva inom naromradet runt Mala kommun med éverblick pa drivmedel, posttjanster,
dagligvarubutikerna med fullt sortiment och ej fullt sortiment. (PIPOS maj 2019)

Inom Mal&d kommuns geografiska yta har ingen langre &n 30 km till narmsta dagligvarubutik
eller drivmedelsstation.

Nedan beskrivs ett nulage vad géller den kommersiella servicen inom Mala kommun. | den
ingar dagligvaruhandel, drivmedel, Post, Apotek, Apoteksombud, Systemombud samt
grundlaggande betalningstjanster.

8.1 Dagligvaruhandel

I nedanstaende sammanstéallning finns tva kategorier av butiker som benamns,
Dagligvarumarknad med fullt sortiment och Servicebutik. | Mala kommun finns tre butiker
som klassas som Dagligvarubutiker med fullt sortiment, ICA Supermarket, COOP Konsum
och Handlar’n i Adak. De har ett stort utbud av artiklar och en hdg omséttning. Nivan under
ar Servicebutik och hit rdknas Frendo som har mindre antal artiklar och lagre omséttning, men
ar kopplad till andra tjanster liksom drivmedel och restaurang. Dessa finns i representerade i
kommunens serviceorter.

Exempel pa service idag (PIPOS, Tillvaxtverket)

Butik med Ort Typ Ovrigt

dagligvaror

COOP Konsum Mala Dagligvarubutik

Handlar’n Adak Dagligvarubutik Drivmedel

ICA Supermarket Mala Dagligvarubutik Postombud,
paketutlamning

Frendo Mala Servicebutik Drivmedel,snabbmat,

(INGO/Frasses) livsmedel,
séllanskdpsvaror
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8.2 Drivmedel

Nagra viktiga forutsattningar for att man ska kunna bo och verka i landsbygden ar tillgang till
bil, drivmedel och ett bra vagnat. Statistiskt sett sa kor manniskor pa landsbygden mer bil och
har fler bilar an stadsbefolkningen, detta i huvudsak pa grund av den begransade
kollektivtrafiken. I Mala kommun finns fyra kommersiella drivmedelsanlaggningar som
generellt ger ett godtagbart utbud i kommunen. | samhéllet finns tillgang till tre
drivmedelsstationer och en drivmedelsstation i Adak. | andra byar finns ingen tillgang till
drivmedelsanlaggningar men de har rimliga avstand till andra narliggande
drivmedelsanlaggningar, det vill sdga inte mer &an 40 km.

Forséljningsstéllena innefattar dven tva tank- eller automatstationer (inte bemannad) som
saljer t.ex. enbart bensin. Mellan kommunhuset och INGO i samhéllet byggs ocksa
laddningsstation med uttag for elbilar. Det planeras aven for laddstolpe i serviceorten Adak.
Det kommer att behovas fler laddningsstationer i framtiden och utbyggnaden av dessa &r
under granskning pa regional niva.

Drivmedelsstallen Ort Typ Service
Handlar'n Adak Drivmedel Dagligvarubutik
INGO Mala Drivmedel Servicebutik,
snabbmat
Mala Diesel/Bensin Mala Drivmedel Obemannad
Fabriksgatan 1
Std Mala Drivmedel Obemannad
Mala Fabriksgatan 4 | Mala Drivmedel Obemannad

8.3 Post-, apoteks-, system- och spelombud

De statliga bolagen har pa manga hall ombudsverksamhet pa landsbygden. Apoteket och Post
Nord ingar i den grundlaggande kommersiella servicen medan Svenska Spel och
Systembolagets ombudsverksamhet bidrar till dagligvarubutikernas attraktivitet. De lokala
serviceorterna ska tillhandahalla en grundlaggande kommersiell service som omfattar
dagligvaruhandel, drivmedel, post, apotek och betaltjanster.

Posttjanster Ort Typ Service

Mala Busstation Mala Paketombud Bussgods/Norrlandsfrakt
HANDLAR N Adak Paketombud DHL, Bussgods

ICA Supermarket Mala Paketombud PostNord

Frendo Mala Paketombud DHL Freight

8.4 Betaltjanster

Lagen om kassaservice avskaffades genom riksdagsbeslut och Postens dotterbolag Svensk
Kassaservice AB avvecklades vid arsskiftet 2008-09. Den nya tekniken och 6vergangen till
grundlédggande betaltjanster tog fart med internetbetalningar, kontantuttag och
kortbetalningar, vilket skedde pa marknadens villkor. Detta medférde att det blev obalans
mellan stad och landsbygd. Néar butiker pa landsbygden lades ner sa paverkades ocksa
tillgangen pa kontantuttag for de som levde och verkade i bygderna.
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I och med den snabba utbyggnaden av bredbandsfiber i Mala kommun de senaste aren finns
idag tillgang till snabb Internetuppkoppling pa de serviceorter som kommunen avser att skriva
avtal med. Det ger oss majlighet att tillhandahalla betaltjanster i landsbygden.
Det kan rada viss begreppsforvirring kring benamningen betaltjénst. Det anvands samma
benamning da man anvander en tjanst pa Internet som man betalar fér men ocksa inom
bankvésendet dar det avser tjansten att utféra en betalning. Med fordel kan man sarskilja
dessa genom tva olika bendmningar:

» Betaltjanst: Tjanst som man erhaller pa natet mot betalning.

= Betalningstjanst eller betalningsservice: Tjanster som banker erbjuder sina kunder nar

det géller 6verforing av pengar och betalningar.

| detta sammanhang avses att ge invanarna pa landsbygen mojlighet att kunna utféra bada
tjansterna. Genom den lokala serviceorten ges tillgang till snabb bredbandsuppkoppling och
gratis Wi-Fi (tradlost natverk) uppkoppling.

8.5 Transporter och kollektivtrafik

Transporter av varor och till och fran landsbygdsomraden ar helt avgérande for att skapa
tillganglighet for den kommersiella servicen pa landsbygden. En nu kraftigt véxande e-handel
berdr lika mycket landsbygden som staden och 0kar behovet av transport av bestéllda varor.
Genom att samordna alla transporter som sker sa okar ocksa majligheten att kunna sékerstélla
de dkande behoven. Idag gar mycket av transporterna via Bussgods men ocksa Post Nord,
Schenker och DHL.

Post Nord har genom avtal med Axfood AB (Handlar'n) och Menigo Foodservice AB (Nara
dig) hand om transporterna av dagligvaror i kommunens landsbygd. Vidare sa ger Post Nord
uppdrag i sin tur till Bussgods som bland annat distribuerar mjolkprodukter, systemvaror och
Ovriga varor. Fordelen med Bussgods &r att de genom Lénstrafikens ordinarie busslinjer kan

genomfora transporter veckans alla dagar.

Naértrafiken omfattas av verksamheten hos Lanstrafiken i Vasterbottens- och Norrbottens Ian.
Lanstrafiken upphandlar Linjetrafiken lokalt och i Mala Kommun &r det avtalet skrivet med
Mala Taxi. Kollektivtrafikplanen &r antagen av Mala Kommun. De erbjuder lokala resor inom
Mala kommun utéver de tidtabellsbundna linjerna som Lénstrafiken erbjuder. Nartrafiken ar
efterfragestyrd och har begransat trafikutbud. Kunden kontaktar Bestéllningscentralen (BC)
och bestaller resa i god tid, senast kl. 17.00 vardagen fore resdagen. BC samordnar resorna
vilket kan innebéra séllskap pa resan.

9 Stod for kommersiell service

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand
dagligvarubutiker och bensinstationer i gles- och landsbygder.

Tillvaxtverket har ett nationellt samordningsansvar i fragor som ror stodet till kommersiell
service. Du ansoker om stodet hos Lansstyrelsen i Vasterbottens I&n/Region Vasterbotten.
For mer uppdaterad information las pa Tillvaxtverkets hemsida.
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/service-i-gles--och-
landsbygder/olika-stod-till-service.html



https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/service-i-gles--och-landsbygder/olika-stod-till-service.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/service-i-gles--och-landsbygder/olika-stod-till-service.html
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9.1 Stod till kommersiell service i glesbygd — Region
Vasterbotten/Tillvaxtverket

Den som tillhandahaller livsmedelsservice (nddvandigt utbud av basservice) via exempelvis
en dagligvarubutik eller en bensinstation i glesbygd eller landsbygd kan fa stod till
kommersiell service. Stod till kommersiell service anvands for att trygga tillgangen pa
dagligvaror och drivmedel i serviceglesa omraden i lanet.

Vem kan soka stod?
Den som driver
= dagligvarubutik
= varubuss for forsaljning av dagligvaror
= bensinstation
= fackhandel (endast om synnerliga skal foreligger) samt kommuner som bekostar
hemsandning av varor till hushallen.

Var kan man soka stod?
Stod kan ges servicegivare i serviceglesa omraden dar det inte finns mer an ett foretag med
samma verksamhetsinriktning pa orten eller i dess narhet.

Vilka stodformer finns?

= Investeringsbidrag — Stod kan erhallas i samband med investeringar i byggnader, storre
reparationer av lokaler som behdvs for verksamheten, inventarier, inredning eller
liknande som behdvs for verksamheten.

» Servicebidrag — Bidrag lamnas endast om det finns sérskilda skal och andra atgarder har
provats. Bidraget lamnas endast i samband med tillfalliga I6nsamhetsproblem som kan
bedémas vara 6vergaende. Bidrag lamnas med hogst 250 000 kr per ar till samma
mottagare. Om det av servicestrategiska skal bedoms som betydelsefullt kan bidraget
utstrackas till 300 000 kr per ar.

» Hemsandningsbidrag — Bidraget riktar sig mot kommuner som helt eller delvis bekostar
hemséandning av dagligvaror till hushall. Erséttningen kan ocksa gélla inképsresor. Det
ar kommunen som avgér om och hur varuhemséandning eller inkdpsresor ska
subventioneras. Kommunen kan i sin tur ansoka om hemsandningsbidrag for sina
kostnader. Bidrag kan lamnas om séandningen sker pa ett andamalsenligt satt och utan
onddiga kostnader. Bidraget far lamnas med ett belopp som motsvarar hogst 50% av
kommunens nettoutgift. Bidraget far inte 6verstiga 200 kr per hushall och max tva
varuhemsandningstillfalle per vecka.

= Sé&rskilt driftstod.

Stod

Stod kan sokas for investeringar som leder till béttre tillgang till service pa landsbygden.
Syftet med stodet ar att uppratthalla och utveckla lokal service for dem som bor, verkar pa
och besoker landsbygden. Man kan fa stod for dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar och
servicepunkter dar service finns samlad samt stdd till distributions- och logistiklosningar.
Stodet soks hos Lansstyrelsen, via Jordbruksverkets webbsida;
http://www.jordbruksverket.se/etjanster/etjanster/stod/foretagsochprojektstod.4.37e9ac46144f
41921cd21af6.html



http://www.jordbruksverket.se/etjanster/etjanster/stod/foretagsochprojektstod.4.37e9ac46144f41921cd21af6.html
http://www.jordbruksverket.se/etjanster/etjanster/stod/foretagsochprojektstod.4.37e9ac46144f41921cd21af6.html
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Vem kan fa stod?
Néringsliv, foreningar, organisationer, myndigheter, kommuner, landsting och regioner, kan
sOka stod.

Investeringar i kommersiell och offentlig service

Stod kan sokas for investeringar i lokal kommersiell service som dagligvarubutiker och
drivmedelsanlaggningar. Man kan ocksa fa stod for att etablera servicepunkter for
gardsbutiker, campingplatser, vardshus, bygdegardar eller andra lokaler. Det kan da handla
om en kombination av kommersiell service sa som dagligvaror och drivmedel tillsammans
med exempelvis, biblioteksverksamhet, medborgarinformation, betaltjanster,
kontanthantering samt ombudsverksamhet for post och pakethantering. Det finns &ven stod
for investeringar i distributions- och logistiklosningar, i syfte att underlatta fér samordnade
varutransporter. Det kan finnas regionala begrénsningar for vad du kan stka stéd for.

Det har kan man fa stod for

Utgifter for att genomfdra investeringen, som kop av arbete, byggnad och nytt material, kdp
eller avbetalningskop av ny eller begagnad utrustning och nya maskiner tjanster som du kdper
av arkitekter, ingenjorer och konsulter kop eller utveckling av programvara. Om man kdéper
begagnad utrustning maste man intyga att den tidigare &garen inte har fatt stod for inkop av
den. Man kan daremot inte fa stod for 16n till anstallda i foretag och inte heller till eget arbete
i enskild firma, handelsbolag eller kommanditbolag for att genomfora investeringen.

Sa har mycket kan man fa i stod
Du kan fa stod for upp till 50 procent av de utgifter som ger rétt till stod. Utgifterna maste
vara 50 000 kronor eller mer for att man ska kunna fa stod. I vissa fall kan man fa stod for upp
till 90 procent av de utgifter som ger rétt till stod. Detta om:
* du investerar i forbattrad tillgdnglighet
= startar upp en nedlagd butik
= forsaljningsstallet for dagligvaror, drivmedel eller servicepunkter &r hogt prioriterad i
lansstyrelsens handlingsplan utifran de regionala serviceprogrammen
= gOr investering for att forbattra miljon och klimatet, (exempelvis genom
energieffektivisering),
= du kompletterar forsaljningsstéallet med andra grundladggande servicefunktioner
(exempelvis olika typer av ombudsverksamheter sa som post- och pakethantering eller
apotek),

I de fall dar man kan fa 90 procent stod for sina utgifter i stod maste utgifterna vara 30 000
kronor eller mer.

Stodet soks via e-tjanst

Man soker stodet via Jordbruksverkets e-tjanst for foretagsstod och projektstod. Man nar
ocksa e-tjansten via Mina sidor. E-tjansten hjélper dig att gora en korrekt ansokan. Man
loggar in med e-legitimation. Det innebér att man ocksa skriver under sin ansokan
elektroniskt. Nar man har skickat in sin ansokan far man en kvittens pa att den har kommit in
till L&nsstyrelsen.

Lansstyrelsen prioriterar bland ansékningarna
Lansstyrelsen kommer att bedoma er ansokan efter vad som ar prioriterat for att na malen med
Landsbygdsprogrammet och malen for er regions utveckling. Det ar endast de hogst
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prioriterade ansékningarna som far stod. Vilka prioriteringar som galler i ditt lan kan man lasa
om pa Lansstyrelsens webbplats.

Skicka ansokan innan investeringen pabdrjas

Utgifter som man vill rdkna in i investeringen far inte ha funnits eller betalats innan ansokan
kommit in till Lansstyrelsen. En utgift far man nar man kdper en vara eller en tjanst. |
samband med ans6kan om utbetalning av stod redovisas fakturadatum for inkdpet och datum
for betalning av fakturan. Aven bygdemedel kan sokas via Lansstyrelsen.

9.2 Handlingsplan och uppféljning for Mald kommun 2019-2020
Handlingsplan och uppféljning for Mala kommun 2019-2020

Handlingsplan Ansvarig Uppfoéljning
Ge kommunalt stdd till kommersiell service Utvecklingsavdelningen | Arligen i
genom hemséandningsbidrag samt informera | i samarbete med februari.
butikerna om bidraget. omsorgsavdelningen

Behalla servicetillgangligheten genom fortsatt | Kommunledningsgrupp | Vid

satsning pa kollektivtrafik Over hela en upphandling
kommunen.

Inkludera landsbygdsservice i kommunens Respektive avdelning Lopande
planer och program.

De mojligheter som upphandlingspolicyn ger | Upphandlingsansvarig | Vid

for inkop fran mindre leverantorer och butiker | Respektive avdelning upphandling
ska tillampas.

Avdelningarna verkar for att skapa Respektive avdelning Lopande

kontaktytor som ger 6kad insikt i varandras
verksamheter i avseende att samordna
kommunens arbete med service pa
landsbygden.

Tillhandahalla samhallsinformation till
besokarna pa serviceorterrna.

Respektive avdelning
Utvecklingsavdelningen

Arligen/lopan
de

Stodja initiativ for att hitta nya lésningar pa
service och utveckling av orterna pa
landsbygden.

Respektive avdelning
Utvecklingsavdelningen

Lopande
arbete

En viktig del av serviceplanarbetet kommer att besta av implementering och att arligen félja
upp och analysera hur kommunen utvecklas med hjalp av handlingsplanen, vilket ocksa utgor
grunden for serviceplanens utvardering. Denna insats finansieras via bygdemedel. Se
handlingsplan bygdemedel 2019. Revidering av handlingsplan sker vart annat ar.



